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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 เรื่อง   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
 จังหวัดเชียงใหม่                    
ค าชี้แจง          
 1.  แบบสอบถามนี้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการศึกษาการวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษา
หลักสูตร ปริญญาโท ตามหลักสูตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ข้อมูลต่าง ๆที่ท่านตอบครั้งนี้ จะน าไปประเมินผลในเชิง
วิชาการและจะไม่มีผลกระทบด้านใดต่อผู้ตอบค าถาม     
 2.  ข้อมูลการตอแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับโดยไม่มีการเปิดเผยแก่
สาธารณะชนหน่วยงานหรือบริษัทที่ท่านท างานอยู่ และจะใช้การศึกษาทางวิชาการเท่าน้ัน 
 3.  แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน คือ    
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลหางดง 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่          
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่        
 ตอนที่ 3  ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริม การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิ
บาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษาต าบลหางดง อ าเภอหางดง
จังหวัดเชียงใหม่          
 4.  โปรดอ่านค าชี้แจงของแต่ละตอนให้เข้าใจก่อนตอบค าถาม   
 5.  ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

…………………………………. 
(ดาบต ารวจนราธิป  สินธุ) 

นิสิตปริญญาโท ตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                      

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายลงในช่อง   หน้าข้อความที่เป็นจรงิที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบ 
 
1. เพศ       

     ชาย        หญิง        
 
2.  อายุ      

  15  -  25  ปี   26  -  35  ปี     36  -  45  ปี                         
  46  -  55  ปี   56 ปีขึ้นไป  
 
3.  สถานภาพ     

  โสด    สมรส    หย่าร้าง    
 
4.  วุฒิการศกึษา  

  ประถมศกึษา   มัธยมศึกษาตอนต้น    มัธยมศึกษาตอนปลาย   

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.)     ปรญิญาตรีขึ้นไป 
 
5. อาชีพ 

  รับจ้าง    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เกษตร   

  ธุรกิจส่วนตัว   อื่น ๆ (นกัเรียน นักศึกษา ว่างงาน)     
 
6.  รายได ้

  ต่ ากว่า 5,000 บาท      5,000  – 10,000 บาท   10,001  -  15,000  บาท             
  15,001  -  25,000  บาท        25,001  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล ของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 6 ด้านคือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลัก
ความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

 
ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภบิาล 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.  การบริหารงานตามหลักนิติธรรม การปฏิบัติตามหลักกฎระเบียบ/ข้อบังคับ กฎหมาย อย่าง
ถูกต้องเป็นธรรม 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
     

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ไม่เลือกละเว้นการปฏิบัติกับประชาชนทุกคน 

     

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ยึดมั่นในกฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงมี
การประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

     

5. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
น ากฎหมายมาใชป้ฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง 

     

6. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
มีการน ากฎหมายมาใช้ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม 

     

2.  การบริหารงานตามหลักคุณธรรม การปฏิบัติตามหลักศีลธรรม หลักจริยธรรม การยึดถือใน
ความถูกต้องดีงามอย่างเคร่งครัด 
7. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง

ยินดีช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็มใจ 
     

8. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและล าดับ
ก่อนหลัง 

     

9. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ยึดมั่นในวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของ
ความเป็นต ารวจ 

     

10. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ให้ความช่วยเหลือสังคมในทุก ๆ ด้าน 
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ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภบิาล 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ได้อธิบายความรู้ เรื่องกฎหมายที่ถูกต้องส าหรับ
ประชาชนอย่างทั่วถึง 

     

12. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

     

3.   การบริหารงานตามหลักความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา และ
สามารถตอบสอบความถูกต้องได้ 
13. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ไม่เลือกการกระท าความผิดแก่ผู้กระท าความผิด 
     

14. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ไม่รับสินบน 

     

15. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ท างานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต 

     

16. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ให้ความยุติธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานกับ
ประชาชน 

     

17. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการ
ปฏิบัติงาน 

     

18. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ท างานโดยคิดถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นหลัก  

     

4.  การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ 
19. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้ง
ทางตรงและผ่านองค์กรของฝ่ายปกครองในท้องที่ 

     

20. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนได้รับรู้อยู่
ตลอดเวลา 
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ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภบิาล 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

21. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทางราชการและชุมชน
และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ 

     

22. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือต ารวจด้าน
จราจร 

     

23. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ช่วยเหลืองานด้านสาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่น ๆ 

     

24. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกช่องทาง 

     

5.  การบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน มีความพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไขได้ 
25. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ออกตรวจตราอย่างสม่ าเสมอ 
     

26. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

     

27. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
อ านวยความสะดวกในการจราจรอย่างสม่ าเสมอ 

     

28. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
มีการตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่าง ๆอย่างสม่ าเสมอ 

     

29. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับ
ประชาชนทุกคน 

     

30. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง 
 

     

6.  การบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า เพื่อเกิด
ผลประโยชน์แก่ส่วนรวม 
31. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า 
     

32. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ใช้ยานพาหนะตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ ์
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ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภบิาล 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

33. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสม
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด 

     

34. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน 

     

35 เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     

36. เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริม การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษาต าบลหางดง อ าเภอหางดงจังหวัด
เชียงใหม่ ใน 6 ด้านคือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วน
ร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 

 1.  การบริหารงานตามหลักนิติธรรม. การปฏิบตัติามหลักกฎระเบยีบ/ข้อบังคับ กฎหมาย 
อย่างถูกต้องเป็นธรรม 

ปัญหา อุปสรรค
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 2.  การบริหารงานตามหลักคุณธรรม การปฏิบัติตามหลักศีลธรรม หลักจริยธรรม การ
ยึดถือในความถูกต้องดีงามอย่างเคร่งครัด 

ปัญหาอุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ    

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

  3.  การบริหารงานตามหลักความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตอบสอบความถูกต้องได้ 

ปัญหา และอุปสรรค  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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 4.  การบริหารงานตามหลักการมสี่วนร่วม ประชาชนในพืน้ที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมในการบรหิารงานของเจ้าหนา้ที่ 

ปัญหา อุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ    
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

 5.  การบริหารงานตามหลักความรับผดิชอบ มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติงาน มี
ความพร้อมทีจ่ะปรบัปรุงแก้ไขในการปฏิบตัิงานได ้

ปัญหา อุปสรรค  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  

6.  การบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า การใช้ทรพัยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า เพือ่เกดิ
ผลประโยชนแ์ก่ส่วนรวม  

ปัญหา อุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ ์

เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง  
   จังหวัดเชียงใหม่  

ประเด็นที่สัมภาษณ์มีดังต่อไปนี ้                                                            

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์       
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...............................................................    
 ต าแหน่ง...........................................................................    
 สถานที่.............................................................................    
 วัน/ เดือน/ปี.....................................................................    
 ผู้สัมภาษณ ์ ดาบต ารวจนราธิป  สินธุ      
  

ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 
  อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษาต าบลหางดง อ าเภอหางดงจังหวัดเชียงใหม่
  

1. ท่านมีแนวทางการน าหลักนิติธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

2. ท่านมีแนวทางการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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3. ท่านมีแนวทางการน าความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

4 ท่านมีแนวทางการน าการมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

5 ท่านมีแนวทางการน าหลักความรับผิดชอบมาใช้ในการบรหิารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

6 ท่านมีแนวทางการน าหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธร 
 อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่อย่างไรบ้าง                  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 


